Hochwasserrisiko kommunizieren?
Was sollten wir besser machen?

Franz Tragner, 11.01.2018
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WAS WILL RISIKOKOMMUNIKATION
UBERHAUPT? ZIELE?
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Ziel: Risikokommunikation will...

* die Beteiligung der BlirgerInnen am eigenen Schutz
— Bewusstseinsbildung fliir drohende Gefahren

— Unterstitzung von Verhaltensanderungen
= Vorausschauende Raumplanung
= Bauvorsorge, Versicherungsschutz...
= Vorbereitung auf den Ernstfall

— Mehr Akzeptanz flr technische SchutzmaRnahmen
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HOCHWASSER & KOMMUNIKATION
HEUTE

tatwort
nachhaltige projekte




Behorden-Kommunikation

« Der stete Versuch, komplexe Zusammenhange
sachlich richtig wie verstandlich darzustellen
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LA N U v T_— Landesamt fiir Natur, ’

- Umwelt und Verbraucherschutz

Kompetenz fur ein Nordrhein-Westfalen d
lebenswertes Land (o)

Job

~ PEGEL KOLN

A

Landesamt Natur m Klima Verbraucherschutz Suche  Finde |
Sie sind hier: Startseite LANUV » Umwelt » Wasser » Hochwasserschutz » Hochwasser-meldedienst NRW
v Wasser Hochwassermeldedienst NRW
> Bhwasser o [ Wasserstande der Gewasser in Nordrhein-Westfalen

» Grundwasser

o [ Aktuelle Warnmeldungen fiir NRW

» Hochwasserschutz ohne Rhein und Weser
» Hochwasser- "
o — e [ Hochwassermeldezentrum Mainz
9 Hochwasservorhersage fiir den gesamten Rhein
» Uberschwemmungs-

gebiete * Landeriibergreifendes Hochwasserportal
Aktuelle Informationen fiir ganz Deutschland

i
meldedienst NRW . 3 =
Hochwassermeldedienste nach Gewassern in NRW

» Lysimeter
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Beispiel HWRM:
DWA-Hochwasseraudit flir Kommunen

LEGENDE kein geringer [:I noch = groRer
Handlungsbedarf Handlungsbedarf Handlungsbedarf ] Handlungsbedarf

Beispiel HWRM Wanderausstellung
Bayern/StMUV

HOCHWASSERRISIKEN
=\ REDUZIEREN
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TECHNISCHER =7 NATURLICHER VOR-UND Ermciscooeoe
HOCHWASSERSCHUTZ RUCKHALT NACHSORGE

o] { HFORMATION UND ¥ - CHECKLISTEN, EINSATZPLANE
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TECHNISCHER
HOCHWASSERSCHUTZ

DEICHE UND MAUERN

schitzen bis zu
einem gewissen Grad
vor Hochwasser. MASSN/

KLEINE RUCKHALTE-
BECKEN schiitzen vor
lokalem Hochwasser.

TALSPERREN wie der
Sylvensteinspeicher
kénnen groBe Mengen

FREIHALTEN GEFAHRDETER ESESREEESSSSNN ANPASSUNG DER NUTZUNG

FLACHEN QS8

Wo nicht gebaut wird, entsteht Durch hochwasserangepasste
auch weniger Schaden! Nutzung und Bauweise lassen
sich Schaden reduzieren.
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Punktuell oder Permanent?

* Punktuell:
— ,Message Modell“: die Botschaft wurde abgesetzt

* Im permanenten Prozess
auf verschiedenen zielgruppengerechten Kanalen

— ,Instrument Modell“:
soll kontinuierlich Verhaltensweisen verandern helfen.

— Medien:
= Web: Generelle Informationen, Gefahrenkarten...
= Faltblatter/Broschiren
= Apps, Videos, Social Media
= Folder, Web-Angebote, Apps...
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Hochwasser-Medienphasen:

|.  Uberschwemmungsphase:
Bevdlkerung wird mit Berichten
,2aberschwemmt" —
Sondersendungen, Eilmeldungen,
Fotostrecken,
Schadensmeldungen...

[I. AufrAumphase: je nach
Auspragung des Hochwassers
ca. 1 Jahr — Beseitigung und

Bewaéltigung von Schaden,
Vorschlage zu
HochwasserschutzmalRnahmen

[ll. Verdrangungsphase:
Uber ein Jahr nach dem
Hochwasser bis zum nachsten.

HW selbst kein grof3es Thema
E%‘é’ﬁ%?mge projekte mehr — eher Berichterstattung
uber HWS-MalRhahmen
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HW 2013 Bayern: Berichte nach Phasen

@= ca. 6 / Tag @= ca. 1-2 / Tag

Phase 1:
@= ca. 67 / Tag

785
1380

920

460
295 |
O 318

31.05.2013 03.05.2016

tatwort Quelle: APA-Defacto Mediendatenbank mit 156 fiir Bayern relevanten Medien;
nachhaltige projekte Suchwort: ,,Hochwasser Bayern®, Zeitraum: 31.05.2013 — 03.05.2016;
Gesamtanzahl der Beitrage: 4096
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Grobe Medienanalyse - Inhalte

Inhalte der Berichterstattung - Uberschwemmungsphase

Hochwasserschaden (Zahlen, Bilder,...) || EGTcNEE :::
Versagen des Hochwasserschutzes ||| GGG -0 o0
Wiederkehrendes Naturereignis _ 20,00
Losung: Technischer Schutz ||| G0 1557

Integraler Ansatz: umfassende Strategie ||| |Gz 333

13,33

Schuldzuweisung

Losung: Aufweitung

Versagen Krisenmanagement - 10,00
Eigenvorsorge [ 667

Klimawandel als (Mit)Ursache [ 3.33

10,00

Raumplanung 0,00

o

10 20 30 40 50 60 70 80
In Prozent
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PLANAT-Studie Schweiz, HW 2005

 Uni Zirich, Siegrist/Gutscher
Befragung Hochwasseropfer:

— Ungewissheit, Unsicherheit, Angst, Schock, Machtlosigkeit
und Hilflosigkeit

— Psychosozialer Schaden im Vordergrund!
e Befragung Gefahrdeter aber 2005 nicht betroffenen:
— ... nannten kaum negative Geflihle oder Affekte.

— Dafur Gberschatzten die Nichtbetroffenen Zerstérung an
Haus und Landschaft sowie die Schaden bei Personen
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PLANAT-Studie Schweiz, Uni Zurich,
Siegrist/Gutscher

* Die meisten Menschen konnen sich die Gefuhle der
Unsicherheit und Angst, die mit einem Hochwasser
verbunden sein kdnnen, nur schwer vorstellen.

e Esist deshalb wichtig, dass solche Emotionen
moglichst miterlebbar kommuniziert werden.
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Hochwasserbildsprache
* Luftbild e Sandsackbild
NN B )
NLWKN
Hochwassergefahrenkarten / Hochwasserrisikokarten
- Erlauterungen und Lesehilfe -
19

Corinna Forberg, Birgit Gerkensmeier, Agnes Haas,
Markus Anhalt, Prof. Dr. Joseph Halscher

Die Umsetzung der

Hochwasserrisiken bewiltigen — Hochwasserrisikomanagement-Richtlinie
Information und Beteiligung in Niedersachsen und Bremen

der Offentlichkeit
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Landesamt Natur m Klima Verbraucherschutz Suche | Finde

Sie sind hier: Startseite LANUV » Umwelt » Wasser » Hochwasserschutz » Uberschwemmungs-gebiete

v Wasser Uberschwemmungsgebiete » B Einleitung
» Abwasser » @ Hochwasserrisikomanagement

Unabhangig von den Vorgaben der EZeasliGUE
8 werden in Nordrhein-Westfalen seit vielen Jahren

®» Hochwasserschutz die Uberschwemmungsgebiete von
hochwassergefahrdeten Gewéassern rechnerisch
ermittelt und durch ordnungsbehérdliche Verordnung » B Hochwassermeldedienist
festgesetzt bzw. vorlaufig gesichert. NRW

»  Grundwasser » Uberschwemmungsgebiete

Info-Service

» Hochwasser-
risikomanagement

Uberschwemmungs-

gebiete Berechnungsgrundlage ist dabei bundeseinheitlich z >
¥ Hoshwasser: ein Hochwasserereignis, wie es statistisch einmal in Beznareglenigen
meldedienst NRW ‘100 Jahren zu erwarten ist. Die Ausweisung von » 3 Amsberg
B i Uberschwemmungsgebieten gehort zu den 5 BN id
YRImesr strategischen VorsorgemaRnahmen im elmo
Niederschlag Hochwasserschutz mit unmittelbaren » [ Dusseldorf
B Oberflachengewasser planungsrechtlichen Auswirkungen, wie z.B. » [ Kdin
Eliisse und Seen Restriktionen bei der Ausweisung oder Erweiterung » [ Minster

kommunaler Baugebiete.
» Anlagen zum Umgang mit 9

wassergefahrdenden

Diese Aufgabe bleibt - unabhangig von der EG-
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Ministerium fur Umwelt, Landwirtschaft,
Natur- und Verbraucherschutz ’
u w = des Landes Nordrhein-Westfalen

o)
Uberuns English Kontakt Presse Sitemap Suchen
Umwelt Landwirtschaft Natu
Startseite > Umwelt ) Umwelt und Wasser ) Gewasser » Hochwasser
Hochwasser

Hochwasser

» Elementarschaden versichern
Die Landesregierung unterstutzt die Arbeit der
Kommunen, Wasser- und Deichverbande fir » Hochwasserschutz nach EU-Richtlinie und
einen nachhaltigen und vorsorgenden Wasserhaushaltsgesetz
Hochwasserschutz und beteiligt sich an den
Kosten. Mit den zustandigen Institutionen
werden im Rahmen des NRW- Publikationen
Hochwasserschutzkonzepts und des nach
europaischem Recht vorgeschriebenen
Risikomanagements Gefahrenlagen analysiert,
vorsorgende GegenmaRnahmen erarbeitet und
auch der Einsatz im Ernstfall geplant. ——

Broschure

Mit dem Wasser leben -
Hochwasserschutz in NRW

Mit dem Wasser leben

Seit es Menschen gibt. werden sie vom Wasser angezogen. Fir den friheren Menschen bedeutete das > PDF-Download
Wasser ungefesselte Naturgewalt — kaum beherrschbar, wenn es uber die Ufer drangte. Auch der moderne
Mensch sucht die Nahe zum Wasser. Wohnlagen an Gewassemn sind begehrt. Doch das Risiko bleibt: Die Zahl
der Menschen, die in Ballungsraumen an groRen Flussen und Stromen siedeln, ist weiter angewachsen. Auch
die materiellen Werte, die es vor dem Hochwasser zu schiitzen gilt, haben sich entsprechend vervielfacht. Und
es gibt Anzeichen dafr, dass der sich bereits abzeichnende Klimawandel die Wahrscheinlichkeit lokaler Broschiire
Starkregenereignisse und extremer Hochwasser vergrofert. F

> Broschirendetails

Hochwasserrisiko-
Management - Schritte zum
zukunftsfahigen Umgang mit

den Risiken durch
« Hochwassermeldedienst NRW auf den Internet-Seiten des Landesamtes fiir Natur, Umwelt und Hochwasser in Nordrhein-

\larhraurharcrhity

Weitere Informationen:
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- v - -

't?u;hﬁ?rwtltiue — Quelle: https://www.umwelt.nrw.de/umwelt/'umwelt-und-wasser/gewaesser/hochwasser/
SR — Kdlner Sudbriicke bei Hochwasser. Foto: Kay Augustin / panthermedia.net

[ 2 A, B At 3 .
-y . . L.
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Quelle: http://mww.umwelt.nrw.de/umwelt/umwelt-und-
wasser/gewaesser/hochwasser/hochwasserschutz-nach-eu-richtlinie-und-wasserhaushaltsgesetz/
Rhein bei Hochwasser. Foto: Peter Eckert/ Panthermedia
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Quelle: http://www.umwelt.nrw.de/umwelt/umwelt-und-wasser/
Koélner Sudbriicke bei Hochwasser. Foto: Kay Augustin / panthermedia.net

Ministerium far Wirtschaft, Energie, y |
I und
des Landes Nordrhein-Westfalen &

Ministerium fir Klimaschutz, Umwelt,

Ministerium fir Klimaschutz, Umwelt,
Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz
des Landes Nordrhein-Westfalen ‘0/

des Landes Nordrhein-Westfalen

NaturgEfahren in NRW Mit dem Wasser leben
Informieren — Vorsorgen — Absichern Hochwasserschutz in NRW
Informationen fur Eigentiimer

und Mieter

tatwort
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Emotionale Botschaft in der
Hochwasserkommunikation

* Vogelperspektive und , Tourismuswerbung” weit
weg von Schaden und Opfern

* Keine hinreichende Vermittlung von Risiken,
Gefahren, Betroffenheit

— Dadurch wenig Handlungsmotivation
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Dominierender inhaltlicher Ansatz in

der heutigen Kommunikation:
e Darstellung Schadenswerte nach HW-Ereignissen
» Die Botschaft von Politik/Beh6rden:

— Unmittelbar: Wir helfen den Opfern! Hilfszahlungen.

— Zeitversetzt: ,Wir schiitzen Euch und investieren
Milliarden dafiir!“

— (Nachsatz: auch jede/r Einzelne kann/muss etwas tun)

e Kulturell bedingtes Verstandnis der Staatsrolle?
* ANGST vor NEGATIVEN BOTSCHAFTEN?

— Weswegen (verbleibende) Gefahren und Risiken und die

Eigenverantwortung oft nicht vermittelt werden?
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NEGATIVE BOTSCHAFTEN:
WIRKEN FURCHTAPPELLE?
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Raucherkampagnen: Schockbilder

oefahrden

Smoking causes

tatwort
nachhaltige projekte and

Ill
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Negative Botschaften: Soll man das?

 Traumatische Hochwasser-Erlebnisberichte kommen
nicht ohne negative Botschaften aus.

 |st es nicht ein Kommunikationsgrundsatz, negative
Botschaften zu vermeiden?
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Bad news are good news

* Negative Nachrichten/Botschaften bewirken:
— Mehr Spannung
— Mehr Aufmerksamkeit
— Mebhr Interesse
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Beispiele flir Kommunikation mit

negative Botschaften:
e Gesundheit:

— Rauchen, HIV, Zecken, Hautkrebs, Drogen
* Verkehr:

— Alkohol am Steuer, Anschnallen, Geschwindigkeit
e Charity — Soziale Anliegen
e Tierschutz, Naturschutz
* Kindersicherheit
 Markenkommunikation: Benetton
* Versicherungen: eher humoresk
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Einer rast,
zwei sterben
F -w

- RUNTER |z
2 VOM GAS

Dein Picknick-Platz
kann deine Gesundheit gefahrden.

Informiere dich, schiitze dich und lass dich beraten.

www.zecken-stich.ch




Viele Gewasser sind
mit Giften aus
der Landwirtschaft =/
belastet

{emid
=
o
b
3 5
=
2
o
hut
Qo
(OF
B

Fiir Gewasser ohne Gifte. oro natura)
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Wirkungsanalytik: 60 Jahre Forschung

* Prinzipiell gilt: Negativwerbung erzeugt ANGST

* Angst ist wirkungsvoll, um Menschen dazu zu

bewegen etwas zu tun, um diese Angst zu
reduzieren.

* Vier umfassende Meta-Studien:

— die Relevanteste, Aktuellste: Meta-Analysis of Fear Appeal
Effectiveness and Theories”, B. Tannenbaum, 2015
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Fazit der bislang grof3ten Metastudie:

,Overall, we conclude that (a) fear appeals are
effective at positively influencing attitude, intentions,
and behaviors; (b) there are very few circumstances
under which they are not effective; and (c) there are no
identified circumstances under which they backfire and
lead to undesirable outcomes.” (Tannenbaum et al.
2015: 1178)

tatwort _
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Voraussetzungen fur starke Wirkung:

* Risiko-Relevanz: Die Zielgruppe muss das Risiko
ernst nehmen, sich personlich angesprochen fihlen.

« Bewaltigungsempfehlung: Losungsvorschlag z. B.

,impfen schutzt”

= Fehlt eine konkrete Empfehlung/Maglichkeit zur Bewaltigung des
Risikos, so wird die Gefahr geleugnet bzw. als fiir einen selbst als
nicht relevant bewertet.

* Umsetzbarkeit der Bewailtigungsempfehlung:
Je leichter, desto wahrscheinlicher

tatwort _
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Beispielvideo ,,Runter vom Gas“

e http://www.br.de/mediathek/video/sendungen/abe
ndschau/verkehrssicherheit-geschwindigkeit-
kampagne-100.html
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ANSATZE FUR EINE BESSERE
HW-RISIKOKOMMUNIKATION
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Wesentliche Bestandteile einer Risikokommunikationsstrategie
TACTIC EU-Projekt, u.a. UFZ und LfULG (Landeshochwasserzentrum Sachsen)

Ziele der Risikokommunikation
z.B. Warnung, Bewusstsein, Handlungskompetenz, Konflikte

Zielgruppen
Methoden: Baseline, Midline und umfassende Analyse der Zielgruppen

Schliisselbotschaften

Geeignete Methoden

Abhangig von Zielen und Zielgruppen; Beispiele: Visualisierung, Face-to-Face,
Partizipation, Informationsmaterialien, Soziale Medien, technologiebasierte
Kommunikation, Medien

Verantwortlichkeiten und Umsetzung
Klare Zustandigkeiten

Evaluierung
Nicht nur ,Reichweite”, sondern auch Wirkung
ﬁ HELMHOLTZ
ZENTRUM FUR
UMWELTFORSCHUNG

UFZ
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Wie konnen Hochwasser-Risiken
emotional bewusst gemacht werden?

* Betroffene zur WORT kommen lassen (Testimonials)
— FORMAT: Videostatements, Texte

= Dokumentationen nach Katastrophenereignissen
= Herausforderung: Material fehlt weitgehend und muss erst
systematisch aufgebaut werden
— To Do: Umfassende Ereignisdokumentation zum Teil des
HWRM in der Nachbearbeitung machen

= Eine umfassende Schadensdokumentation ist materiell,
psychosozial, soziookonomisch...
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Mit Anleitung fir ganz konkretes
kiinftiges Handeln

* Vermeidung: Raumplanung
— Politik, Kommunen, Planer, Burger
* Vorsorge:
— Burger: Eigenvorsorge, Bau, Heizung, Versicherung ....
— Kommunen: Raumplanung...
— Ubungen mit Einsatzkraften

tatwort
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Beispiel Visual-Entwiirfe
fur das LFULG Freistaat Sachsen

* Aufgabenstellung: Verstandnis flir Hochwasserrisiko
und Begrifflichkeiten (HQx etc.) schaffen

* Im Rahmen einer Studie fur der LfULG zur
Kommunikation schwieriger Themen.

* Noch nicht veroffentlichte Graphik-Vorschlage
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Folgen eines Hochwassers

LfULG

) Séchsisches Landesamt fur
Grafik: LIULG, Quelle: LTULG, Foto: Getty Images/Jan Pitman Umwelt, Landwirtschaft und Geologie

Folgen eines Hochwassers

Wer zahlt
die Schaden
am Haus?

o e Y

LfULG

Séchsisches Landesamt flr
Grafik: LIULG, Quelle: LTULG, Foto: Getty Images/Jan Pitman Umwelt, Landwirtschaft und Geologie




Folgen eines Hochwassers

Die Fotoalben
unserer Kinder sind
far immer verloren.

Wer zahlt
die Schaden
am Haus?

LfULG

) Séchsisches Landesamt fur
Grafik: LIULG, Quelle: LTULG, Foto: Getty Images/Jan Pitman Umwelt, Landwirtschaft und Geologie

Folgen eines Hochwassers

Die Fotoalben ‘

unserer Kinder sind
far immer verloren.

. Kann uns so
ein Hochwasser
.. wieder treffen?

Wer zahlt
die Schaden
am Haus?

LfULG

Séchsisches Landesamt flr
Grafik: LTULG, Quelle: LTULG, Foto: Getty Images/Jan Pitman Umwelt, Landwirtschaft und Geologie




Folgen eines Hochwassers

Die Fotoalben ’_.

unserer Kinder sind
,_fUr immer verloren.

Kann uns so
ein Hochwasser
wieder treffen?

i

Wann funktioniert
der Strom wieder?

Wer zahlt
die Schaden
am Haus?

LfULG

Sachsisches Landesamt flr
Grafik: LIULG, Quelle: LTULG, Foto: Getty Images/Jan Pitman Umwelt, Landwirtschaft und Geologie

Folgen eines Hochwassers

Die Fotoalben " .

unserer Kinder sind
fur immer verloren. 4

. Kann uns so
ein Hochwasser
_wieder treffen?

Wird mein
Arbeitgeber in der
A\ Ortschaft bleiben?

Wann funktioniert
der Strom wieder?

Wer zahlt
die Schaden
am Haus?

|
o, e

LfULG

Sachsisches Landesamt fir
Grafik: LTULG, Quelle: LTULG, Foto: Getty Images/Jan Pitman Umwelt, Landwirtschaft und Geologie




Folgen eines Hochwassers

. —’.~
Ideelle 0 :

Schéaden - . e
Personliche

Erinnerungsstiicke
sind verloren.

Psychische
Schéaden

Angst und
Unsicherheit bleiben
\ fur lange Zeit.

Unsichere {J)
Arbeitsplitze

Wandern
geschéadigte
Betriebe ab?

Infrastruktur

Schaden am
StralRen-, Strom-
und Wassernetz

Sachschaden

Lassen sich die
Schdden am Haus
beheben?

LfULG

Sachsisches Landesamt flr
Grafik: LTULG, Quelle: LTULG, Foto: Getty Images/Jan Pitman Umwelt, Landwirtschaft und Geologie

Wann kommt das nachste groRe Hochwasser?

LfULG

Sachsisches Landesamt fur

Grafik: LFULG, Quelle: LFULG Umwelt, Landwirtschaft und Geologie




Wann kommt das nachste groRe Hochwasser?
Wiederkehrwahrscheinlichkeit eines Hochwassers

Was ist ein HQ4go?

Der Hochwasserabfluss HQ
gibt die Wiederkehrwahrscheinlichkeit
eines Hochwassers an.

HQ1oo = Durchfluss/Pegel
wird im langjahrigen Durchschnitt
1x in 100 Jahren erreicht

LfULG

Séachsisches Landesamt fur
Grafik: LFULG, Quelle: LIULG Umwelt, Landwirtschaft und Geologie

Wann kommt das nachste groRe Hochwasser?
Wiederkehrwahrscheinlichkeit eines Hochwassers

Historische Pegelstédnde der Elbe in Dresden
M aktueller HQ4qo = 4260 m3/s

9,02 m*

6,00 m

4,00 m

2,00 m

0,00 m

19. Jahrhundert 20. Jahrhundert 21. Jahrhundert

*entsprechend der glltigen Wasserstands/Abflussbeziehung vom 01.11.2014

LfULG

Séachsisches Landesamt fur
Grafik: LFULG, Quelle: LFULG Umwelt, Landwirtschaft und Geologie




Wann kommt das nachste groRe Hochwasser?
Wiederkehrwahrscheinlichkeit eines Hochwassers

Historische Pegelstédnde der Elbe in Dresden

M aktueller HQ4qo = 4260 m®/s
M aktueller HQ;, = 3000 m%¥/s
e J‘h\ AlAN 1 Rl ! .
il 8,27 m
j ,

19. Jahrhundert 20. Jahrhundert 21. Jahrhundert

9,02 m*
7,94 m*

6,00 m

4,00 m

2,00 m

0,00 m

*entsprechend der glltigen Wasserstands/Abflussbeziehung vom 01.11.2014

LfULG

Sachsisches Landesamt fur

Grafik: LIULG, Quelle: LIULG Umwelt, Landwirtschaft und Geologie

Hochwasserwahrscheinlichkeit: ‘

. i o 5 o Elbe
Drohende Risiken fur einen Flussbewohner i
Eintreffen eines Ereignisses wéhrend eines Lebens (tUber 70 Jahre) . I .
Bei Erreichen des 70. Lebensjahres .
o

Wahrscheinlichkeit fiir ein Ereignis \\v\_\q_\
B gilt fur die Bewohner Deutschlands

B qilt fir Flussbewohner

55 %
Pkw-Unfall* Unfall bei Sportunfall Erleben Erleben
(verletzt/tot) der Arbeit eines HQs eines HQ4qo
eines zumindest eines zumindest
50-jahrlichen 100-jahrlichen
*bei 10.000 gefahrenen Kilometern im Jahr Hochwassers Hochwassers

LfULG

Sachsisches Landesamt fur

Grafik: LTULG, Quelle: LfU Freistaat Bayern Umwelt, Landwirtschaft und Geologie




‘Umfassender Hochwasserschutz

Zedthain ) km P

& Keninitz 3 km

Raumplanung:

keine neuen
Bauten in

gefahrdeten
Gebieten

Eigenvorsorge: Uben:

versichern,
Geb&dude

mit Einsatz- Deiche und
kraften den Rickhaltebecken

dicht machen, Ernstfall weiter ausbauen
Werte/Technik ins OG proben

LfULG

Sachsisches Landesamt fur

Grafik: LIULG, Quelle: LFULG, Foto: Bundesanstalt Technisches Hilfswerk Umwelt, Landwirtschaft und Geologie

Web

Darstellung

Esachsen.de Sachsen Politik und Verwaltung Themen
L] L filr Umwelt, L und Ubergeordnete Seiten v
~
4 Wasser Hochwassergefahr: Wer ist wie betroffen?
Hochwasser -4 In den letzten Jahrzehnten wurde Sachsen wiederholt von groRen Hochwasserereignissen heimgesucht. Die Wahrschein-

# Aktuelle Pegel- und
fasserstande

Hochwasser-
gefahr: Wer ist
wie betroffen?
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Umfassender

# Hochwasserschutz

Vergangene
Hochwasserereignisse

# Weiterfuhrende Fachinformation

lichkeit als Flussanwohner einmal in seinem Leben von einem hundertjahrlichen oder gar noch gréReren Hochwasserer-
eignis betroffen zu sein, liegt bei Uber 50 %. Starkregenereignisse, zum Beispiel bei Gewitter, konnen uns Menschen fast
Uberall und héchst unerwartet treffen.

zerstort und nicht nur Dinge

Breit 6ffentlich wahrgenommen werden
zumeist nur die durch Hochwasser verur-
sachten Sachschaden. Doch dies ist nur ein
Aspekt der Hochwassergefahr.

Folgen eines Hochwassers

Grath: LTULG, Quete; LG, 7% Gy magesiian Paman
"e

Slide-Show
Hochwasser-
Mit der Hochwasserwahrscheinlichkeit verhalt es sich wie mit einem Wirfels

"
gleich einige hintereinander. Uber die Zeit hinweg kommen jedoch alle Zahlen§ || S| ke n

Wann kommt das nichste groRe Hochwasser? Ein groRes Hochwasser ist zumeist das
Resultat extremer und ungewdhnlicher
Wetterereignisse. Diese treten wetter-
bedingt recht zufallig auf, kommen aber
Uber langere Zeit hinweg betrachtet doch
immer wieder, also in einer regelmagigen
Haufigkeit vor.




S sachsen.de

# Wasser

¥ Wasserversorgung

¥ Abwasserentsorgung

$ Hochwasser

¥ Aktuelle Pegel- und
Wasserstande

# Hochwasserrisiko

3 Umfassender
Hochwasserschutz

Vergangene
Hochwasserereignisse

» Weiterfilhrende Fachinformation
» Gewdsserschutz

¥ Wasserbau
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It, Landwirtschaft und Geologi

Hochwasser

Aktuelle Pegel- und Wasserstédnde

¥ Aktuelle Wasserstinde

Umfassender Hochwasserschutz

Sachsen Politik und Verwaltung

» Hochwasserschutz

Themen Service

Hochwasserrisiko

Wonach suchen Sie? Q EH

¥ Wer ist wie betroffen?

Vergangene Hochwasser

> Historische Hochwasserereignisse

Ubergeordnete Seiten v

Kontakt

Sachsisches Landesamt fur Umwelt,
Landwirtschaft und Geologie

Referat 45:
Landeshochwasserzentrum,
Gewasserkunde

Ansprechperson

@ E-mail

Online-Postfach

Weiterfiihrende Fachinformation

Erhalten Sie weiterfuhrende
Informationen und Details zum
Hochwasserrisikomanagement.
Dieser Bereich enthalt Karten, Fakten
und Daten, Rechtsinformationen

und Information zu Forschungs-
ergebnissen und Studien.

» Fachinformationen und
-veranstaltungen

Beispiel Wettbewerbs-Entwiirfe

fur das LfU Freistaat Bayern

* Aufgabenstellung: Umfassende
Hochwasserkommunikation
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MITEINANDER
HANDELN

HOCHWASSERSCHUTZ

BRAUCHT BAYERN

Bayerisches Landesamt
hochwasserdialog.bayern.de fiir Umwelt

© Atelier Topfer fur Fredmansky und tatwort

® Startsoto Hochwasserdialog do... * |
€ hochwasserdialog. bayem.de/_Index.htm £ ¢ | Q Suchen w8 L 80 =
@ ties = @ .. @epat @ hipssmicsd-can...

Startseite Kontakt  Impressum

HOCHWASSERSCHUTZ IN BAYERN VORSORGE TECHNISCHER SCHUTZ NATORLICHER ROCKHALT DIALOG VOR ORT

HOCHWASSERDIALOG BAYERN

HOCHWASSERSCHUTZ

BRAUCHT BAYERN

Der wirksame Einsatz gegen | g braucht eine ie und die
74 it vieler M h Denn, wenn’s drauf ankommt, hélt Bayern zusammen. Mit
einem funktionierenden Hochwasserschutz kénnen wir Schlimmes verhindern.
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Der wirksame Einsatz gegen } g braucht eine ie und die
Z it vieler M h Denn, wenn’s drauf ankommt, hélt Bayern zusammen. Mit
einem funktionierenden Hochwasserschutz kénnen wir Schlimmes verhindern.
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Bayerisches Staatsministerium far xé-‘)r
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Beispiel Wettbewerbs-Entwiirfe
fur das LfU Freistaat Bayern

 ABER im Wettbewerb gescheitert

* Hypothese:

— Zu viel Schockbilder, nicht kompatibel mit Politik und
Behorden-Kommunikation

* Selbstanalyse:
— Zu wenig konkrete Handlungsempfehlung
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Startseite Kontakt Impressum
Bayerisches Staatsministerium fiir

Beispiel www.hochwasserdialog.bayern.de  umweitund verbraucherschutz

HOCHWASSERDIALOG BAYERN

l HOCHWASSERSCHUTZ IN BAYERN VORSORGE TECHNISCHER SCHUTZ NATURLICHER RUCKHALT DIALOG VOR ORT

Hochwasserrisiko  Hochwasserereignisse  Schutzstrategien Hodmassersd\mzptdjqkte

Startseite »> Hochwasserschutz in Bayern

Hochwasserschutz in Bayern
weiterfihrende Informationen

Hochwasser ist ein Naturereignis. mit dem die Menschen in der Nahe von Bachen und Flissen

immer wieder konfrontiert werden. Die Medien versorgen uns mit Nachrichten und Bildern von _

Hochwasserkatastrophen. Sie zeigen in erster Linie die Auswirkungen. Das Wissen tber die : !‘
Entstehung von Hochwasser, tiber historische Ereignisse und MaRnahmen zum Wie funktioniert Hochwasserschutz?
Hochwasserschutz ist dagegen nicht immer umfassend. Wie entsteht Hochwasser?

Wo besteht Hochwassergefahr? -

Birger fragen - Wir antworten!

Hochwasserrisikomanagementplane Bayern

= /. r ; Nationales Hochwasserschutzprogramm
= 2 - . . Veroffentlichungen zum Thema Hochwasser
der Bund/Lander-Arbeitsgemeinschaft
TR — o S & G Wasser
: e : “ % S N v
Simbach R / Rpass
S\ uni2016 e o p
> © : f
Hier im Internetauftritt Hochwasserdialog Bayern wollen wir Antworten geben auf verschiedenste :
Fragen zum Thema Hochwasser, leicht verstandlich, aber trotzdem differenziert und umfassend. ' :
Hochwasserrisiko Hochwasserereignisse
- - SpektrumWasser 1 Hochwasser -
"2, 8 Naturereignis und Gefahr

Beispiel Bayern ]
WWA Rosenheim E_

<] Mangfall
120 Hochwassermarken

in 5 Gemeinden E-=

Vor Hochwasser geschiitztes Gebiet

Frither konnte diese Siedlung von einem
i —] 100-jahrlichem Hochwasser iiberflutet werden.  *
Jetzt ist sie bis zu diesem Hochwasserereignis geschiitzt.

= Trotzdem leben Sie in

— einem Risikogebiet!

Wasserwirtschaftsamt ‘.
Rosenheim “w¥

tatwort %, Bad Aibling
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Was konnen Furchtappelle
leisten/nicht leisten?

* Relevante Risikobotschaft versus
* Einfache Bewaltigungsempfehlung

P iéEKE’NGEFAHR ist unsichtbar.
Sehen wir ihr ins Augg. ¥

. <
g '%- e 2
= -3 '
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Was konnen Furchtappelle in der
Hochwasserrisiko-Kommunikation?

* Relevante Risikobotschaft:
— Gefahrenzonen sind relativ klar eingrenzbar
— Botschaft kann sehr gut emotional aufgeladen werden
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Was konnen Furchtappelle fir
Hochwasserrisiko-Kommunikation?

* Bewaltigungsempfehlung:
v Gefahren-Vermeidung: gednderte Raumplanung
V' betrifft Politik, Kommunen, Planer, Blirger

— Eigenvorsorge:
Haus Umbauen (Heizung in das OG, Abdichten...)
Ausreichender Versicherungsschutz: Angebot?
Uben fiir den Ernstfall: Aufwand?

* Die Bewaltigungsempfehlungen sind tw. komplex,
aufwendig und nicht einfach.
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Ausweg: Dialog-Kommunikation

e Bestes Instrument um Risiko-Bewusstein,
Verstandnis und Verhaltensanderung zu festigen

* Fachleute, Kommunen, Einsatzkrafte, Blrger,
Medien, Politik etc. werden zu Beteiligten
— Gestalten damit die Handlungs- und Losungsansatze mit
* Das ist die (einzige) Chance in der Kommunikation
mit Betroffenen von SchutzmalBnahmen

— Akzeptanz wird zu einem zentralen Planungsfaktor
= Widerstandskosten mitdenken!
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Dialog-Kommunikation

 WENIGER Flyer
MEHR personlicher Kontakt

« Kommunen als Schliisselakteure
mit dem besten Draht zum Burger?

* SchlUsselinstrument: Hochwasserpartnerschaften
bzw. interkommunale Zusammenschliisse
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FAZIT & EMPFEHLUNGEN
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1. Risiko & Gefahren emotional
aufgeladen zeigen:

B||der VIdEOS, Folgen eines Hochwassers

A u d 10.. ‘ Die Fotoalben - - 4 Kann 'L‘ms S0 i m—
unserer Kinder sind e\l:le b t:;?fzzgr P
far immer verloren “’ i
s ,
- - I

Berichte &

 Personliche
Wird mein

i 1 Arbeitgeber in der §
Te Stl Monia I S Wann funktioniert - W\ Ortschaft bleiben?
der Strom wieder? - 1
Wer zahlt j~ z, d 5 = ’v‘\

/ die Schiden

\ am Haus?

tatwort LiLe

. . ) Sachsisches Landesamt fOr
nachhaltige projekte Grafik: LIULG, Quelle: LIULG, Foto: Getty Images/Jan Pitman Umwelt, Landwirtschaft und Geologie




84

2. Betroffenheit
und Losungsansatze vermitteln

* Gefahrenkarten im Web, Aushang Kommunen...

— Jeder Zweite ist einmal in seinem Leben von einer
Hochwasserkatastrophe betroffen.

— Schutzanlagen bieten keinen 100%igen Schutz.
=  ein noch groRReres Hochwasser kann jederzeit kommen.
e Allgemeine Informationen
zu SchutzmalBnahmen & Eigenvorsorge

— anlassbezogen bei kleineren und mittleren HW, Ubungen
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3. Umsetzung im Dialog vor Ort
vorantreiben

 Betroffen lernen Risiken
im Detail kennen

* Betroffene werden
Beteiligte fur:
— Verbesserte Rauplanung

— Eigenvorsorge,
Vorbereitung, Nachsorge

Fotoquelle:
_ http://www.umweltaktion.de/magazin/artikel.php?a
TECh n. SCh utz rtikel=769&type=&menuid=209&topmenu=3
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Potentiale und Grenzen von Akteuren

* Landesebene, Behorden:
— Material und Content-Produktion: Web, Videos...
— Allgemeine Informations-Kampagnen
— Handicap: Angst vor negativen Botschaften

* Kommunen
— Draht zum Birger/Gefdahrdeten vor Ort
— Handicap:

* Interessenskonflikte (Siedlungs-und Wirtschaftsentwicklung)
= Angst, der Bote der schlechten Nachricht zu sein
= eigene vergangene Fehler, Bsp. Raumplanung
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Potentiale und Grenzen von Akteuren

* Interkommunale Zusammenschlusse:
— HWRM als genuine Aufgabe: kein Blatt vor dem Mund

= Vgl.: Feuerwehr informiert Gber Brandgefahren und Schutz
— Bestgeeignet flr die Dialogkommunikation vor Ort
— Aber auf gutes Material angewiesen: Bild, Video...

* Einsatzkrafte:

— Hochste Glaubwiirdigkeit, auf gutes Material angewiesen

e Medien:

— Uber gut vorbereitete Krisenkommunikation bespielen

— Raumplanung & Eigenvorsorge als Thema positionieren.
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Hochwasser-Kommunikation
und lhre Grenzen/Herausforderungen

e Es geht um bedeutende Verhaltensanderungen!
« Kommunikation alleine wird das nicht bewirken.

e Der Erfolg wird nur Hand in Hand mit regulativen
Mallnahmen kommen.
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DANKE FUR IHR INTERESSE!
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